LA APLICACION DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS EN EL
AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA

En Espafa existen 8.112 Municipios, entre los cuales el de menor poblacion es
Blasconufio de Matacabras (Avila) con 18 habitantes y el de mayor poblacion es
Madrid con 3.213.271 habitantes.

Esta gran diversidad poblacional, no es la Unica que diferencia a los Municipios, ya
que ademas se da una inmensa diversidad, derivada de la superficie, situacion

geografica, turistica, econdmica, social, etc.

Todo ello hace que cualquier implantacion de una norma nunca tenga el mismo

efecto, ni problematica, ni por tanto la misma solucién.
Para centrarnos en el Municipio de Jerez, es conveniente ofrecer una breve foto.

Jerez, que acaba de ser declarado, por la Junta de Andalucia , Municipio de Gran
Poblacion, cuenta con una poblacion permanentemente en crecimiento que
actualmente alcanza los 209.000 habitantes incorporandose ,cada afio, una media
de 2.500 habitantes mas.

Su superficie es de 1.188, 31 km y ello le hace ser el 6° municipio mas grande de

Espana.

Esta gran superficie se debe al extenso medio rural de que dispone, en el que viven
alrededor de 25.000 habitantes dispersos entre 16 barriadas rurales y 7 pedanias.
Siendo importante destacar, por el gran impacto que supone para la gestion
municipal, que hay barriadas rurales y Pedanias que se encuentran a 30 km del

nucleo urbano.

Municipio por tanto, con una dificultad afiadida a la hora de prestar el mismo nivel de
servicios a todos los ciudadanos y ciudadanas y sobra decir el alto coste que implica

la dispersion de poblacion.
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Por lo que respecta a la organizacion municipal, en los afios 80, siguiendo la “moda”
de la descentralizacién, se constituyeron 8 sociedades municipales, 6 organismos

autonomos y 3 Fundaciones.

Esta gran descentralizacion administrativa, ha tenido como consecuencia negativa,
el funcionamiento de islas administrativas, en las que desde el punto de vista de la
modernizacién, cada una ha avanzado a distinto ritmo y con poco criterio de

interoperabilidad.

Si hacemos un breve repaso de la historia de la llamada modernizacion
administrativa en el Ayuntamiento de Jerez, parte de principios de los 80 en que se

inicié la informatizacién de los procedimientos.

En 1992, se implanté la Oficina de Atencion al Ciudadano y el teléfono “010” que
nacian con la vocacién de ser una ventanilla tnica municipal, presencial y telefonica.
La OAC de aquella época, fundamentalmente, ofrecia informacién municipal, pero
también se intenté incorporar la posibilidad de efectuar algunas tramitaciones,
aunque con poco éxito, por la falta de colaboracion de las diversas entidades
municipales descentralizadas y ¢ por qué no decirlo?, incluso de las mismas areas

municipales del propio Ayuntamiento.

Y ello porque uno de los mayores problemas que nos encontrarnos en las
Administraciones Publicas es que cada area o entidad que la conforman, tienden a
blindar su ambito de actuacion, aislandolo del resto, lo que trae consigo la

dificultad de la gestion coordinada y trasversal.

A partir de aquellas fechas, tal como he comentado anteriormente, el propio
Ayuntamiento y las distintas entidades municipales, han ido avanzando en la
modernizacién administrativa a distintos ritmos, algo que incluso se reflejaba en la
multitud de web existentes, cada una con distintos contenidos y formatos. Y ello,
pese a que todo se desarrollaba desde una empresa municipal de informatica, la
cual iba atendiendo las diversas peticiones que le llegaban sin un Plan Director

global disefiado por el Ayuntamiento.



En los ultimos afios, el Ayuntamiento ha ido emprendiendo una politica de
coordinacién de los temas econdémicos, de recursos humanos, de contratacion y de
modernizacioén, con el fin de homogeneizar los criterios y actuaciones y sobre todo

de implantar la interoperabilidad en todos los niveles y conceptos.

Asi mismo, se ha iniciado una politica de concentracion, de tal modo que ya en 2008
se han eliminado casi todos los Organismos Autbnomos y, en estos momentos, se
esta estudiando distintas opciones en cuanto a la supresion o concentracion de las

sociedades municipales.

Y dentro del propio Ayuntamiento, se ha dotado a la Delegacion de Presidencia de la
competencia de coordinacion municipal, con el objetivo de eliminar las islas

administrativas y las disfunciones que ello crean.

Para eliminar las islas administrativas internas, se ha desarrollado un Sistema de
Informacién Municipal Unico, a través del cual se desarrollan electrénicamente todos

los expedientes administrativos,

Por lo que respecta a las relaciones con otras Administraciones Publicas, el
Ayuntamiento ha estado gobernado durante 24 afios por unas siglas minoritarias en
Andalucia y Espafia, o que le llevo a intentar ser autosuficiente e independiente y a
gestionar multitud de competencias y actividades que no le correspondian (en
muchisima mayor medida que la mayoria de los Ayuntamientos) también le ha
llevado a ser el unico motor de la ciudad, desplegando un intervencionismo muy
amplio e intenso. Y por lo que respecta a la modernizacién administrativa, se han
venido desarrollando las propias aplicaciones informéaticas, rehuyendo ir de la mano

con ninguna otra Administracion.

Desde el afio 2005 se ha iniciado una politica de apertura hacia el resto de
Administraciones Locales de la Provincia y hacia el resto de Administraciones

Pulblicas, Autonémica y Estatal.

En 2008 el Ayuntamiento elaboré una Ordenanza de Atencion a la Ciudadania que
ha venido a abandonar la idea de atencion a la ciudadania localizada en una
oficina, para pasar a definirse como la esencia y fundamento de la Administracion
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Plblica. Todo lo que hace el Ayuntamiento es Atencion Ciudadana y todo lo que

necesita un ciudadano de la Administracion Municipal es Atencion Ciudadana.

En esta Ordenanza, ademas, se definen los tres cauces de accesos a disposicion de
los ciudadanos y ciudadanas: el presencial, el telefonico y el telematico, los cuales
se desarrollan siempre bajo los principio de simplificacién, eficiencia y calidad de la

gestion administrativa.

Calidad en la gestion como componente esencial de una buena Administracion
Pablica y derecho fundamental de todo ciudadano europeo, tal como viene
configurado en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, del
afo 2.000.

El compromiso de los niveles de calidad de los servicios publicos prestados por el
Ayuntamiento, se fijan en las Cartas de Servicios que se estan elaborando, las
cuales por cierto, deberian ser objeto de una regulacion juridica, que asegurase de

algun modo, el cumplimiento de los compromisos adquiridos para con la ciudadania.

La Ordenanza de Atencion a la Ciudadania contiene los mismos principios y
mecanismos que los incluido en la Directiva, pero aplicados a toda la gestion
municipal y no sélo a los procedimientos relacionados con los servicios econdémicos.
Es por tanto una norma municipal muy ambiciosa que fija los principios inspiradores

de la gestion municipal y el nuevo marco de relaciones con la ciudadania.

Para la implantacion de todo lo dispuesto en la citada Ordenanza, se ha elaborado
un Plan Director que partiendo del analisis y diagnostico de la situacion, establece
las prioridades y su calendario de implantacion, Plan que contempla,
especificamente, como prioritarias todas las actuaciones necesarias para dar

cumplimiento a la Directiva de Servicios.
MEDIDAS PARA LA APLICACION DE LA DIRECTIVA DE SERVICIOS

Ya se ha dicho que la aplicacion de la Directiva de Servicios, por los grandes
cambios que entrafia, es un reto y una oportunidad. Reto por la dificultad que

conlleva y oportunidad porque gracias a ello, las Administraciones Publicas podran
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avanzar y conseguir el objetivo de ser una Administracion eficiente, eficaz, moderna

y accesible.

En el caso del Ayuntamiento de Jerez, tiene un doble reto y una doble oportunidad,
ya que ha de afrontar, ademas, los cambios organizativos para adaptarse al régimen

de Gran Poblacién, cuyo plazo va a coincidir con el de adaptacion a la Directiva.

Ante el Ayuntamiento esta la oportunidad del gran cambio, y ello exige actuaciones

en varios frentes:

1.- Elaboracion del Plan de actuacion

2.- Plan de Comunicacion

3.- Creacién de comisiones y grupos de trabajo

4- Cambios organizativos

5.- Implantacion

Todo cambio de procedimiento en la gestion administrativa, implica un cambio
organizativo, en el caso de Jerez, ademas, nos encontramos disefiando la nueva
organizacion derivada del régimen de Municipio de Gran Poblacion, por lo que éstos
cambios, mas los derivados de las modificaciones de procedimientos y cauces de
atencion, como consecuencia de la aplicacion de la Directiva y, en general como
consecuencia de la aplicacion de la Ordenanza de Atencién a la Ciudadania, van a
dar lugar a un nuevo Ayuntamiento, con toda la problematica que ello implica

durante el proceso del cambio.

El Plan de Comunicacion es vital, ya que para el éxito de cualquier Plan de
Actuacion en el campo de la modernizacion administrativa es necesario: el impulso
de sus gobernantes, la aceptacion de los empleados publicos y la valoracion

positiva de la ciudadania.

Su orientacién, por tanto, debe ser interna y externa.



El Plan de comunicacién interno, ha de ir dirigido a los miembros del Gobierno
Municipal, a los directivos y a todos los empleados municipales. A nadie escapa que
los Ayuntamientos, al ser la Administracion Municipal mas cercana a los ciudadanos,
reciben la mayor presion de éstos y por tanto, suelen desplegar sus esfuerzos en
servicios y actuaciones mas inmediatos y tangibles y mas aun con las limitaciones
presupuestarias existentes y, por tanto, no suele definirse como prioritarias las

actuaciones encaminadas a la modernizacién administrativa.

En este sentido, el Informe denominado “Estado de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunidades en la Administracion Local” elaborado en este
mismo afio, por el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, del Ministerio de Industria, mantiene que el impulso politico es el
primer factor determinante del éxito de la incorporacién de las TICs en las

Administraciones Publicas.

Asi mismo, el Plan de Comunicacion ha de dirigirse a los directivos y empleados
municipales, con el fin de que las actuaciones a llevar a cabo y los cambios de todo
orden los hagan suyo, nunca han de verlo como una imposicién, sino como una
necesidad para que sus respectivas responsabilidades y tareas puedan llevarlas a

cabo con mas celeridad y eficiencia.

En cuanto al Plan de Comunicacién externo ha de dirigirse hacia la ciudadania en

general, con el objetivo de conseguir su apoyo y valoracion positiva.

Los ciudadanos y ciudadanas se quejan de la burocracia, de la lentitud en los
procesos, del papeleo que conlleva, pero cuando se presenta un Plan de actuacion
encaminado a eliminarlo, pasa desapercibido y sin importancia. El Plan de
comunicacion debe hacerles llegar la idea de que el Ayuntamiento esta desplegando
esfuerzos para conseguir facilitar el acceso de la ciudadania a sus procedimientos y
lograr que la gestibn municipal sea de maxima calidad; todo ello resaltando las
ventajas tangibles que ello conlleva para la ciudadania (los ciudadanos, todo lo que
no ven tangible, lo incorporan al ambito del futurible y por tanto desconfian de las

bondades de su implantacion)



El Gobierno Municipal del Ayuntamiento de Jerez, consciente de la importancia de la
Directiva de Servicios y de los diversos e intensos trabajos que conlleva su
aplicacion, para impulsarlo y darle, ademas, la mayor difusion, ha adoptado el

acuerdo de Junta de Gobierno Local siguiente:

“Con fecha 28 de diciembre de 2006, entr6 en vigor la directiva 2006/123/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior, cuyo plazo de trasposicion es el proximo 28 de
diciembre de 2009.

El objetivo de la Directiva es la eliminacion de obstaculos innecesarios y
desproporcionados para la prestacion de servicios de caracter econémico, lo que
permitira la reduccién de cargas administrativas y otorgard mayor seguridad juridica
a los prestadores, ademas de suponer un incremento de las posibilidades de
eleccion de los destinatarios y una mejora de la calidad de los servicios tanto para

los consumidores como para las empresas usuarias de los mismos.

El cumplimiento de la citada Directiva nos obliga a desarrollar tres lineas de

actuacion:

1.- Adaptacién de la normativa municipal a los principios y criterios contenidos en

ella

2.-Simplificacion de los procedimientos y tramites administrativos necesarios para el

desarrollo de los servicios de caracter econdmico en nuestro Municipio
3.- Incorporacion a la Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios

Por ello, siendo necesario llevar a cabo todas estas actuaciones antes del 28 de

diciembre de 2009, se aprueba el siguiente



ACUERDO

Primero.- Adaptacién de la normativa municipal a la Directiva 2006/123/ce del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los

servicios en el mercado interior

1.- Todas las Ordenanzas, Reglamentos y demas normativa municipal que regulen
el establecimiento o desarrollo de servicios econdmicos en el Municipio, no
excluidos del ambito de aplicacion de la Directiva en sus articulos 1,2.2 y 2.3,
deberan cumplir con los principios y criterios en ella contenidos, cuya regla general
es la eliminacion de licencias y autorizaciones previas y en el caso de que se
consideren necesarias por causa de interés publico, deberan ser, con caracter
general, ilimitadas en el niamero y limitadas en el plazo de vigencia. Asi mismo, el

silencio administrativo debera ser positivo.
2.- La adaptacion, por tanto, de la normativa municipal implica las siguientes fases:

I) Identificacion de la normativa municipal afectada por la Directiva
II) Evaluacién de la normativa afectada por la Directiva

[II) Propuesta de modificacion de los articulos afectados en cada una de las

normas.
IV) Acuerdo de Pleno aprobando las modificaciones propuestas

3.- Para culminar el proceso definido en el apartado anterior, la planificacion de los

trabajos a llevar a cabo ser4 como sigue:
Fase |.- La Delegacion de Presidencia ya ha cumplimentando esta fase.

Fase Il.- La Delegacién de Presidencia se encuentra actualmente llevando a cabo
una evaluacion previa de la normativa afectada por la Directiva, cuyo resultado sera
remitido a cada una de las Delegaciones Municipales gestoras afectadas, con las
que se formaran grupos de trabajo a fin de elaborar un informe de evaluacion por

cada norma municipal afectada.



El plazo méximo para la presentacion de dichos informes de evaluacion sera el 30
de septiembre de 2009.

Fase Ill.- En base a los informes de evaluacion elaborados, la Delegacion de
Presidencia presentara las respectivas propuestas de modificacion, para su

aprobacion inicial por el Pleno de la Corporacion del mes de octubre.

4.- Comoquiera que, en muchos casos, para la modificacion de algunas regulaciones
de régimen de autorizaciones, se requiere la modificacion previa de Leyes estatales
o Autondmicas, las propuestas de modificacion de normas municipales afectadas,
que asi lo requieran, deberan esperar para su aprobacion, a la modificacion de la

normativa estatal o autonémica que las regulen.

En cualquier caso, a la hora de evaluar las Ordenanzas Municipales afectadas, es
conveniente tener en cuenta el contenido de los Proyectos y Anteproyecto de Ley

estatales y autonémicos en curso.

Seqgundo.- Simplificacion de procedimientos y tramites administrativos necesarios

para el inicio o desarrollo de servicios econémicos en el Municipio

1.- Todos los procedimientos y tramites administrativos necesarios para la iniciacion
o desarrollo de un servicio econémico en nuestro Municipio, deberan cumplir con los

siguientes principios:

a) Deberan ser claros e inequivocos, objetivos, transparentes, proporcionados al

objetivo de interés general y dados a conocer con antelacion.

b) Deberan eliminarse o sustituir por alternativas menos gravosas para el prestador,
aquellos tramites que estén duplicados, tengan un coste excesivo, no sean claros y

accesibles o puedan suponer comenzar el ejercicio de la actividad con retraso.

c) Se debera eliminar la obligacién de presentar documentos o datos que no sean
estrictamente necesarios 0 que ya se encuentran disponible en otras entidades

publicas (municipal, provincial, autonémica, estatal o de otro Estado miembro).

d).- Se debera eliminar las exigencias de presentar documentos originales, o copias
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o traducciones compulsadas.

e).- Ademas, se debera aceptar los documentos de otros Estados miembros de los

gue se desprenda que los requisitos que se piden estan cumplidos.

2.- Para la modificacién de todos los procedimientos y trdmites en orden a la
simplificacion administrativa sefialada en el punto anterior, la Delegacién de
Presidencia remitira un modelo de ficha a cumplimentar por cada Delegacion
Municipal Gestora, en la que deberan describirse cada procedimiento y tramite

afectado por la Directiva.

La cumplimentacién de las citadas fichas por las Delegaciones Municipales, se

efectuara antes del 15 de julio de 2009.

3.- La Delegacion de Presidencia formara grupos de trabajo con las Delegaciones
Municipales gestoras de cada procedimiento, en orden a la emision de las

propuestas de medidas de simplificacion administrativa oportunas.

El plazo de presentacion de dichas propuestas finalizaré el 15 de octubre de 2009.

4.- La implantacién de las medidas de simplificacion administrativa debera garantizar

su puesta en funcionamiento antes del 28 de diciembre de 2009.

Tercero.- Integracion en la Ventanilla Unica Electronica de la Directiva de Servicios

1.- Todos los Estados miembros deberan contar con una ventanilla electrénica que
debe proporcionar a los prestadores de servicios, empresas o profesionales, toda la
informacion sobre los procedimientos y tramites necesarios para establecerse o
prestar sus servicios en cualquier punto de Espafia, asi como la posibilidad de
realizar estos tramites electronicamente. Garantizandose, por tanto, la

interoperabilidad administrativa.

Como quiera que la Administracién del Estado es la competente para el desarrollo y

coordinacion de esta ventanilla Unica, deberan llevarse a cabo todas las actuaciones
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precisas en orden a la integracién del Ayuntamiento de Jerez en dicha ventanilla,

cumpliendo con los hitos de trabajo y plazos que sean marcados en su momento.

2.- La ventanilla Unica ha de tener no soélo contenido informativo, sino también el de
posibilitar toda la tramitacion necesaria para que los prestadores de servicios
econdmicos sujetos a la Directiva puedan llevarla a cabo electronicamente. Por ello,
teniendo en cuenta que la ventanilla Unica empresarial de este Ayuntamiento

existente en la web www.serviciosempresariales.com, contiene toda la vertiente de

caracter informativo, se hace necesario que desde las Delegaciones Municipales
gestoras y la Delegacion de Presidencia, a través de JESYTEL, avancen en la
preparacion telematica de las tramitaciones, a fin de facilitar su integracion en la
Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios que la Administracion del Estado
implante, en el plazo que se marque al efecto.”

Este Acuerdo de la Junta de Gobierno Local, resume el Plan de trabajo marcado,

gue a continuacién paso a comentar, brevemente:

1. ADAPTACION DE LA NORMATIVA MUNICIPAL

|.- Fase de identificacion

Estos trabajos ya se han culminado, resultando que las Ordenanzas Municipales que

se ven afectadas por la Directiva de Servicios son:

e veladores

e venta ambulante

e apertura de establecimientos
e puestos

e publicidad en via publica

e espectaculos

e mercado mayorista

e mercado minorista

e autotaxis (mas adelante se comentara)
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2.- Fase de evaluacion

Actualmente se ha culminado una pre evaluacion que ha sido sometida a las

Delegaciones Municipales que gestionan las licencias afectadas

Del resultado de ésta pre evaluacion podemos avanzar la necesaria modificacion de

las 9 Ordenanzas identificadas.

En el momento actual de los trabajos, parece que sélo las licencias de Apertura para
actividades inocuas y no calificadas, es la que con mas claridad, se va a sustituir el

procedimiento de licencia previa por el de comunicacion previa del interesado.

En las otras Ordenanzas, las modificaciones se refieren a los términos, a los

requisitos, a la documentacion, a la tramitacion y al silencio administrativo.

Asi mismo, no podemos olvidar analizar los procedimientos sancionadores, sobre
todo los correspondientes a las licencias que se sustituyan por comunicaciones
previas y control posterior, ya que si la Administracion efectla un control posterior
no cabrd procedimiento inspector.

Por otra parte, aunque las licencias urbanisticas estdn excluidas del ambito de la
Directiva de servicios, el Ayuntamiento de Jerez ha decidido aplicar sus criterios a
las licencias de obra menor, en las que se va a sustituir la licencia previa por una

comunicacién previa del particular.

Realmente de las 44 actividades econdmicas, 20 sectores y 10 Agrupaciones de
Servicios detectados por el Ministerio, el régimen de autorizaciones corresponde en
la mayoria de los casos al &mbito competencial autonémico, por ello, el nimero de

Ordenanzas Municipales es limitado.

El criterio a utilizar para la fase de evaluacién, ha de ser amplio y nunca restrictivo,
es necesario encontrar el equilibrio entre el interés publico municipal y los principios
de la Directiva, pues los prestadores de servicios se decantaran por las ciudades
cuyos Ayuntamientos (o Comunidades Autbnomas) cuenten con un régimen con

menos barreras
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e ORDENANZAS REGULADORAS DE SECTORES EXCLUIDOS

En cuanto a las Licencias de Autotaxis, corresponde a servicios excluidos por la
Directiva (articulo 2.2 d) “Servicios de transportes”, siendo, ademéas, mencionado
expresamente en el considerando 21); ahora bien, el procedimiento para la
obtencion de la licencia y para su transferencia, contenido en la Ordenanza
Municipal, es reproduccion casi literal de lo regulado en el “Reglamento nacional de
los servicios urbanos e interurbanos de transportes en automoviles ligeros” (RD
763/1979, de 16 de marzo) y si lo analizamos a la luz de la Directiva, incumple
radicalmente todos sus principios y criterios, al contener una serie de limitaciones al
acceso de las licencias y una proteccion excesiva a favor de los titulares de las
mismas, resultando un sector de acceso muy restringido que, ademas, posibilita el

“mercado negro” de licencias.

En el listado de Reglamentos a modificar, contenido en la relacién que acaba de
aprobar el Consejo de Ministros no se incluye este Reglamento, y entiendo que el
legislador, haciendo uso del principio de “buena regulacion” contenido en la
Directiva, puede modificar los procedimiento de concesién de licencias que
incumplan con los principios de la Directiva. De hecho, el “Manual de la Comision
sobre la trasposicion de la Directiva de Servicios”, mantiene que los Estados
miembros si asi lo desean, pueden aplicar a todos o parte de los servicios excluidos,

los principios generales y mecanismos recogidos en la Directiva.
e ORDENANZAS FISCALES

Aunque la fiscalidad esté excluida de la Directiva, es necesario analizar cada una de
las Ordenanzas Fiscales, pues muchas de ellas vienen a regular Tasas por la
concesion de Licencias y en otras, puede que se haga referencia al otorgamiento de

alguna licencia como fecha de devengo.

Las Ordenanzas Fiscales que se derivan del régimen de Licencias afectadas por la

Directiva son:

v' Tasa por tramitacion de Licencias de Apertura
v' Tasa por venta ambulante

v' Tasa puestos de Mercado

13



v Tasa fijacion de anuncios y publicidad
v' Tasa por veladores
v' Tasa por establecimiento de puestos, espectaculos y atracciones

v' Tasa por Quioscos

Légicamente, la sustitucion de una licencia previa por una comunicacion previa del
interesado, va a dar lugar a la modificacion de la Ordenanza fiscal de la Tasa

correspondiente.

A su vez, la legitimidad de las Tasas Municipales devienen del Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, Texto Refundido de la Reguladora de las
Haciendas Locales (en adelante TRLRHL), el cual no esta incluido en el

anteproyecto de Ley Omnibus.

¢, Qué cobertura legal tendra el cobro de una Tasa cuando la Administracion
Municipal no otorga una licencia previa y so6lo hay una comunicacién del interesado?
¢, Cual sera el hecho imponible? O ¢ello nos va a llevar a perder los ingresos que

actualmente se derivan de esas licencias?
El TRLRHL permite el cobro de tasas en los siguientes supuestos:

“1.- Las entidades locales, en los términos previstos en esta Ley, podran establecer
tasas por la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico
local, asi como por la prestacion de servicios publicos o la realizaciéon de actividades
administrativas de competencia local que se refieran, afecten o beneficien de modo

particular a los sujetos pasivos.

2.- Se entendera que la actividad administrativa o servicio afecta o se refiere al
sujeto pasivo cuando haya sido motivado directa o indirectamente por éste en razén
de que sus actuaciones u omisiones obliguen a las entidades locales a realizar de
oficio actividades o a prestar servicios por razones de seguridad, salubridad, de
abastecimiento de la poblacion o de orden urbanistico, o cualesquiera otras”.

Si analizamos lo anterior, las licencias por utilizaciones privativas o por los
aprovechamientos de la via publica, tienen su base en el Reglamento de Bienes de

las Corporaciones Locales (Estatal y Autonémicos), no pareciendo probable que se
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modifiqguen actualmente. Por lo que aquellos aprovechamientos de la via publica,
cuya finalidad sea la prestaciébn de un servicio econOmico, parece que seguira
estando sometido a licencia previa y por tanto seguiran sin problema estando sujetas

a tasas

El problema esta en las tasas que se vienen planteando por el otorgamiento de la

licencia, es decir por la actuacion administrativa llevada a cabo para su concesion.
Entiendo que podrian existir dos interpretaciones:

a) Un criterio seria mantener que la actividad de control no le afecta o beneficia al
comunicante, ya que si la administracion lleva a cabo un control posterior es por

voluntad propia y por tanto no puede estar sujeto a Tasa alguna.

b) El otro criterio interpretativo, seria considerar que la aplicacion literal del parrafo
2 del art 20, nos puede habilitar a establecer tasas por la realizacion de los actos de
comprobacion que la Administracién realice, ya que dicha actuaciéon administrativa
estd motivada directamente por el sujeto pasivo, una vez ha presentado la
comunicacién previa y existen razones de interés publico que obligan a llevar a

cabo la comprobacién.

Es mas, la modificacion del art 84 de la Ley 7/85 y la incorporacién de un articulo
nuevo en la Ley 30/92 de de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que se
contienen en el Anteproyecto de Ley “0mnibus”, incorporan el control posterior,

como forma nueva de intervencion administrativa de la actividad

Articulo 84.1. Las Entidades locales podran intervenir la actividad de los ciudadanos
a través de “Sometimiento a control posterior al inicio de la actividad, a efectos de

verificar el cumplimiento de la normativa reguladora de la misma”.

Pero, ademas la misma Ley 8/1989, de 13 de abril de Tasas y Precios Publicos,

contempla en su articulo 13 esa posibilidad como hecho imponible de las Tasas.

En estos casos, si sustituimos la licencia previa por la comunicacion del

interesado, podria tener cabida una Tasa con el siguiente hecho imponible:
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“La actuacion llevada a cabo por el Ayuntamiento en orden al control posterior del
inicio de la actividad comunicada por el sujeto pasivo, a efectos de verificar el

cumplimiento de la normativa reguladora de la misma”

En este caso, no haria falta modificar el Texto Refundido de la Ley de Haciendas
Locales.

Otro problema que se puede plantear es el de la Tasa por el otorgamiento de las

licencias de apertura de establecimientos, que el TRLHL la cita expresamente.

Si se decide sustituir estas licencias por comunicaciones previas (por ejemplo en el
caso de licencias de apertura de establecimientos inocuos o no calificados), puede
llevar a pensar que seria necesaria una modificacion del TRLRHL que permitiese
establecer tasa tanto por el otorgamiento de licencias, como por el procedimiento de
control posterior, en el caso de que la Administracion haya establecido este ultimo

procedimiento.

Otro criterio interpretativo, para éste caso, podria ser que de no modificarse el
TRLRHL, como el listado que aparece en el articulo 20.4 no es ni exhaustivo, ni
limitativo, sino meramente enunciativo, la Administraciébn podra sujetar a tasa el
control posterior de las aperturas de establecimientos, de la misma manera que en
los demas supuestos, por la habilitacion que hemos visto hace el mismo Texto en el
art. 20.2 y mas aun guardando relacion con el futuro texto del articulo 84 de la LBRL

y el contenido del futuro articulo nuevo de la LRJAPPAC.

En cualquier caso, alguna solucion ha de dale el legislador o la doctrina, ya que lo
gue no tiene sentido es que con la escasez de recursos que ya tienen de por si los
Ayuntamientos, el sustituir el procedimiento de licencia previa por comunicacion
previa del interesado, vaya a traer consigo una merma en los ingresos tributarios,
aungue los ingresos derivados de las tasas, suponga alrededor de un 3% del total de
ingresos locales. Lo que llevaria a las Corporaciones Locales, casi con seguridad, a
no implantar el procedimiento de comunicaciones previas en ningln caso,
justificando el mantenimiento de las licencias previas por alguno de los motivos de

interés publico.
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De no ser el legislador o alguna instruccion de algun Organismo, el que centre el
tema, puede darse que en algunos Ayuntamientos exista Tasa y en otros no, para la
misma tramitacion, lo que favorecera que el prestador de servicios se decante por el

Ayuntamiento menos gravoso.

2. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Por lo que respecta a la necesaria simplificacion administrativa de los
procedimientos y trdmites necesarios para el establecimiento o desarrollo de un
servicio economico en el Municipio de Jerez, las actuaciones a llevar a cabo se
encuentran incluidas como prioritarias en el Plan Director de Implantacion de la

Ordenanza de Atencién a la Ciudadania.

Para lo cual, se han organizado grupos de trabajo con cada una de las Delegaciones
Municipales y la Delegacidén de Presidencia, al objeto de analizar qué requisitos se
vienen exigiendo al interesado que se consideren necesarios eliminar o sustituir por
otros y cuales son los tramites administrativos que asi mismo se consideren
duplicados o innecesarios y por tanto haya que eliminar. Y por ultimo, se esta
evaluando el plazo de ejecucion de cada tramite, con el fin de detectar donde
pueden estar los “cuellos de botella” o0 en su caso, los problemas de descoordinacion
y por tanto incorporar las medidas necesarias de todo orden (organizativas o de

procesos técnicos, fundamentalmente) para subsanarlo y recortar los plazos.

Una vez se haya decidido qué licencias se sustituiran por comunicaciones previas,
se parametrizara el procedimiento, aplicando los criterios de simplificacion

administrativa.

De los requisitos mas generalizado que se encuentran incorporados a los
procedimientos de otorgamiento de licencias, es el de la presentacion de
documentos originales o fotocopias compulsadas, el cual se sustituira por copias
simples y el requisito de presentar documentacién obrante en otra Administracion

Pulblica, que ha de eliminarse.
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Como se comentd anteriormente, en Jerez aun hay problemas de interoperabilidad
entre las diversas entidades municipales que conforman el Ayuntamiento y por
tanto, con la Administracion Autonémica y con la Estatal y no digamos nada con el

resto de instituciones publicas europeas

La Decision Europea 2004/387/CE ya vino a imponer “la interoperabilidad de los
servicios paneuropeos de la Administracion electronica al sector publico, las
empresas y la ciudadania”. En ésta misma linea, la Ley 11/2007 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, la define como “la
capacidad de los sistemas de informacion y por ende, de los procedimientos a los
que dé soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion y

conocimiento entre ellos”

La misma Ley 11/2007 regula la elaboracibn de un Esquema Nacional de

Interoperabilidad.

En cualquier caso, es el gran reto que tenemos pendiente y que requiere de pronta

solucion para dar cumplimiento a los mecanismos impuestos por la Directiva.

En cuanto a la presentacién de datos y documentos que obren en poder de otras
Administraciones Publicas, la citada Ley 11/2007 22 de junio, establece como
derecho de todo ciudadano y ciudadana, “no aportar los datos y documentos que
obren en poder de las Administraciones Publicas, las cuales utilizaran medios
electrénicos para recabar dicha informacién siempre que, en el caso de datos de
caracter personal, se cuente con el consentimiento de los interesados en los
términos establecidos por la Ley Organica 15/99 de Proteccién de Datos o una
norma con rango de Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a
la normativa de aplicacion a los datos y documentos recabados. El citado

consentimiento podra emitirse y recabarse por medios electrénicos”.

La Directiva de Servicios establece, dentro de su ambito de sujecidon, ése mismo
derecho, obviamente referido a todas las Administraciones Publicas de la Union

Europea.
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A la fecha actual, al no estar solucionada la interoperabilidad ya comentada, para
recabar electrénicamente la informacibn que obre en poder de otras
Administraciones, debera arbitrarse mecanismos similares a los que ya existen con
la Seguridad Social y con la Agencia Tributaria para las materias de contratacion

publica o de concesidn de subvenciones.

Por otra parte, teniendo en cuenta la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal y las Directivas Europeas Directivas
95/46/CE y 97/66/CE, los interesados cuando no aporten alguna documentacién o
informacion, por poseerla otra Administracion Publica, tendra que autorizar,
expresamente al Ayuntamiento a recabarla, acompafando dicha autorizacion al

escrito de comunicacion previa o de declaracién responsable.

Hay que tener en cuenta que el articulo 11 de nuestra Ley Organica, las Unicas
comunicaciones de datos entre Administraciones Publicas, que se exceptian de
necesidad de consentimiento por los titulares de los datos personales, es cuando
tenga por objeto el tratamiento posterior de los datos con fines histéricos,

estadisticos o cientificos.

3.- TRAMITACION ELECTRONICA

La Comunicacion de la Comision Europea denominada “El papel de la
Administracién Electronica en el futuro de Europa, insiste en la importancia del uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las Administraciones
Publicas, combinado con cambios organizativos y de aptitudes, con el fin de mejorar

los servicios publicos”

En la Ordenanza de Atencion a la Ciudadania, se establece como cauce de
atencion, la tramitacion electronica de los procedimientos administrativos y dentro
de su Plan Director de implantacion, se incorpora la priorizacion de los
procedimientos y trdmites a implantar por la via electrénica o telematica relativos a

las licencias que nos ocupan.
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Actualmente, en la péagina web municipal, se encuentra alojado el portal
denominado “via 010" a través del cual tenemos cubierto el nivel 1y 2 de
tramitacion electronica, es decir los interesados encuentran en la web municipal
toda la informaciébn necesaria sobre los procedimientos, tramites, requisitos,
organismo tramitador, importe de las tasas a abonar, etc. Y asi mismo, pueden

descargarse los impresos y formularios.

PROCEDIMIENTOS HABILITADOS EN VIA010.COM :

e Consultas:

o Documentos Pendientes (ALT-O).
Expedientes Econémicos (ALT-E).
Datos Fiscales (ALT-T).

Registro de Entrada (ALT-R).
Registro de Salida (ALT-G).

Hoja Padronal (ALT-H).

Volante Padronal (ALT-V).
Expedientes Administrativos (ALT-P).

O O O O O o o

e Solicitudes:
o Variacion Datos Fiscales (ALT-I).
o Certificado Padronal (ALT-C).

e Entidades:

0 Ajemsa (empresa de aguas)
= Alta de Servicios
» Baja de Servicios
»= Domiciliacion
» Instalaciones
= Duplicado de facturas
= Cambio envio de correspondencia.
= Cambio de titular.

»= Recogida de auto lecturas.
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https://www.via010.com/index.php?id=30&no_cache=1

» Recogida de averias.

» Recogida quejas y sugerencias

» Recogida reclamaciones.

» Solicitud de Recogida de RU.

» Fraccionamiento.

* Pago

o Urbanismo.
» Domiciliacion
* Fraccionamiento
o Jereyssa (empresa de recaudacion)

* Pago

» Domiciliacion

* Fraccionamiento

= Autoliquidaciones

* Firma de documentos
e Solicitud Genérica
e Solicitud de Cambio de Domicilio Fiscal
e Solicitud de Certificado
e Modelo de Autorizacion
¢ Bonificacion IBI Obra Nueva Promotores
e Bonificacion IBI Familia Numerosa
e Bonificacion IBI Proteccion Oficial
e Bonificacion IVM Vehic. Histéricos o por Antig.
e Exencion IBI Centros Docentes
e Exencion IBI Entidades sin Fines Lucrativos
e Exencion Vehic. Personas Invéalidas o Dismin.
e Exencion Vehiculos Agricolas
e Recurso contra Notif. Recibo / Liquidacion
e Modelo Aval Recurso
e Domiciliacion
¢ Plan Personalizado de Pago

e Envio Transferencia Bancaria
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e Compensacion / Devolucién
e Compensacion con Facturas
e Devolucion por Baja de Vehiculos
e Modelo Cesion Crédito
e Modelo Aceptacion Cesion Crédito
e Fraccionamiento
e Recurso contra Deuda en Via de Apremio
e Modelo Aval Fraccionamiento
e Modelo Fianza Solidaria
e Oftros
o Consulta Pago
o Alerta moéviles

0 Sugerencias

Queda pendiente implantar los niveles 3, 4, 5, es decir que la solicitud se pueda
presentar telematicamente, que los interesados puedan consultar el estado de su
expediente y que la respuesta administrativa se notifigue, también,

electrénicamente.

En el caso de los procedimientos que se implanten mediante comunicacion previa, la
incorporacion al cauce telemético es, por tanto, mas facil, pues sélo requiere el nivel

3y 4 ynoel5, que es el de mas dificultad.

En cualquier caso, en la tramitacion electrénica, entiendo, va a tener su mayor
complejidad la necesaria firma electronica, ya que la diversidad de certificados de
firma electrénica existentes en Europa es muy numerosa y aun no esta solucionada

su interoperabilidad entre los Estados Miembros.

En este sentido, la Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de
13 de diciembre de 1999 por la que se establece un marco comun para la firma
electronica, entre otras cosas establecia que los Estados Miembros no podran
restringir la prestacion de servicios de certificacion en los ambitos regulados por esta

Directiva que procedan de otro Estado miembro.
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Ademas, establece que una firma electrénica no puede ser rechazada juridicamente

por el mero hecho de que:

a) No se base en un certificado reconocido.

b) No se base en un certificado expedido por un proveedor de servicios de
certificacion acreditado.

c) No esté creada por un dispositivo seguro de creacion de firma.

El Informe de la Comisién de 15 de marzo de 2006 sobre la aplicacién de la Directiva
1999/93/CE por la que se establece un marco comunitario para la firma electronica
vino a decir que los Estados miembros de la UE han aplicado los principios
generales de la Directiva, pero no obstante, no se ha solucionado el problema de la

interoperabilidad.

Con posterioridad, La Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento
Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones,
denominada “Plan de accion sobre la firma electrénica y la identificacion electronica
para facilitar la prestacion de servicios publicos transfronterizos en el mercado Unico”
de 2008, propone un plan de accién cuyo objeto es ayudar a los Estados miembros
a aplicar soluciones de firma y de identificacion electrénicas mutuamente
reconocidas e interoperables, a fin de facilitar la prestacion de servicios publicos

transfronterizos en un contexto electrénico.

La Comunicacion proclama que la firma y la identificacion electronicas son
elementos clave para que las empresas y los ciudadanos accedan a los servicios
publicos. En particular, el acceso transfronterizo a estos servicios requiere sistemas
de firma y de identificacidn interoperables a escala europea. Sin embargo, afiade la
Comision, “diversos aspectos legales, técnicos y organizativos obstaculizan la

interoperabilidad de los sistemas de identificacion”

Por ello, el Plan de accién se articula en torno a tres ejes:

1. Acciones concretas para mejorar a corto plazo la interoperabilidad de las

firmas electrénicas reconocidas y de las firmas avanzadas, que clarificaran el
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marco normativo y reforzaran la confianza hacia los proveedores de servicios
de certificacion establecidos en un pais distinto.

2. Acciones a medio plazo en favor de la interoperabilidad de la firma
electronica avanzada, en particular, en relacion con la comprobacion facil de
una firma recibida procedente de otro pais.

3. Acciones a medio plazo orientadas a conseguir la interoperabilidad de la

identificacion electronica.

Obviamente, ha transcurrido menos de un afio y aiin no se han llevado a cabo todas
estas acciones, por lo que, a partir del 28 de diciembre de 2009, dificilmente se
podra garantizar la posibilidad de llevar a cabo tramitaciones electrénicas de todos
los ciudadanos y ciudadanas de la Unién Europea para la prestacion de servicios

econdmicos en otros Estados Miembros.

A parte de lo anterior, tal como comenté al principio, Jerez cuenta con un amplio
mundo rural, por ello, las actuaciones encaminadas al Ayuntamiento electronico, no
pueden olvidar dotar de las infraestructuras necesarias al medio rural. En este
sentido se ha implantado la creacion de centros “virtuales”, desplegando una red
inalambrica, basada en el protocolo 802.16 que posibilitara realizar muchos de los
tramites que a dia de hoy, exigen desplazarse al nucleo urbano, en muchos casos

distanciado a 30 km.

Igualmente, se ha implantado un sistema electronico de localizacién para la tercera
edad.

4.- CAUCE TELEFONICO

La Ordenanza de Atencion a la Ciudadania del Ayuntamiento de Jerez, establece

un tercer cauce gue es la via telefénica.

Actualmente el Ayuntamiento dispone de los siguientes teléfonos de atencidn
ciudadana:
e 010

e Teléfono del Agua
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Hasta la fecha, el teléfono 010 ofrece todo tipo de informacion general municipal y el

Teléfono del Agua, ademas ofrece las siguientes gestiones:

Contratacion de servicios de agua y residuos: El cliente podra solicitar nuevas
altas de suministros individuales, bien de viviendas, locales comerciales o
industrias, iniciandose la tramitacion desde la misma oficina técnica. Podra
obtener informacién sobre el estado de la tramitacion de su solicitud, ya que
existe una conexion permanente con acceso on-line al sistema informatico de
la empresa. En el caso de nuevas promociones de viviendas, se podra
realizar directamente la contratacion del suministro, con una tramitaciéon
inmediata, disponiendo el cliente de la puesta en marcha del servicio en un
maximo de 48 horas, teniendo la posibilidad de efectuar el pago de la nueva
contratacion a través de cualquiera de las entidades bancarias colaboradoras

o directamente mediante su tarjeta de crédito.

Solicitud de baja: El cliente puede solicitar la baja del suministro
telefonicamente, facilitando sus datos personales. Personal de AJEMSA
procedera a la retirada del contador, confirmando en el domicilio del cliente la

solicitud de baja antes de dejar sin servicio a la vivienda.

Cambio de titularidad: En los casos de transmisiones de la propiedad de una
vivienda o local o arrendamiento de éstos, el cliente tendra la posibilidad, en
una sola gestion telefénica, de actualizar el contrato con los datos del nuevo
titular y, asimismo, domiciliar el pago de la nueva contratacion, a través de

cualquiera de las entidades bancarias colaboradoras.

Reclamaciones: Conectando con la oficina telefénica se podra presentar
cualquier tipo de reclamacion a AJEMSA, iniciandose la transmision on-line y
teniendo siempre el cliente la posibilidad de consultar el estado de la
tramitacién telefonicamente. Igualmente, cualquier tipo de queja o sugerencia
puede ser recogida telefonicamente, iniciAndose la tramitacion inmediata con
los diferentes departamentos de Aguas de Jerez para su resolucion. La
notificacion de las resoluciones o informaciones que procedan se

comunicaran por escrito al domicilio del cliente.
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e Solicitud de servicios especificos: Se podran solicitar servicios especificos
tales como conexiones, instalaciones de redes de agua o alcantarillado,
modificaciones de acometida o contador, contenedores de residuos urbanos y
otros, iniciandose el expediente correspondiente que se notificara al cliente

por escrito a su domicilio con la resolucién que proceda.

« Domiciliaciones de pagos de recibo: Si se desea tramitar un cambio de
entidad bancaria o de numero de cuenta donde domiciliar sus recibos, podra

llevarlo a cabo a través de este servicio.

o Averias y Autolecturas: Podra notificarse cualquier incidencia que afecte a los
servicios que se ofrecen y al mismo tiempo se podra notificar la lectura del
contador que, por su ausencia en el domicilio, no pudo realizar el lector en el

transcurso de su visita periddica.

e Pagos: Todos los cobros derivados de las gestiones podran realizarse a

través de este servicio.

Por otra parte, la empresa municipal de informatica ha desarrollado una aplicacion
informatica de “Contact Center”, subvencionada por la Junta de Andalucia, que la
incorporard a su software libre. El objetivo marcado es que ademas de la
informacion general, se pueda ofrecer informacion sobre el estado de los

expedientes e incluso la tramitacion administrativa de solicitudes.

Obviamente es necesario incorporar un procedimiento que acredite telefénicamente
la personalidad del interesado, algo que no ha de tener mucha dificultad, pues las
entidades financieras y las empresas suministradoras, ya ofrecen la posibilidad de

efectuar transacciones de todo tipo por teléfono.

La Directiva parece haber omitido este cauce, y no se entiende por qué, puesto que,
una vez que se solucione el problema de la firma electronica, antes comentado,
facilmente se podran arbitrar mecanismos de obtencion de claves y cddigos de
identificacién que permitan el acceso al cauce telefénico. Lo que permitira ofrecer a
la ciudadania europea otro cauce mas de acceso a las tramitaciones necesarias
para el desarrollo de servicios econémicos.
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6.- VENTANILLA UNICA

El Ayuntamiento de Jerez cuenta con una ventanilla Unica empresarial, que se

encuentra alojada en la web www.ventanillaunicaempresarial.com y también se

puede acceder a ella a través de la web municipal.

La vocacion de esta ventanilla era ofrecer toda la informacion necesaria para los
empresarios nuevos y para los ya funcionando e incorporar en un futuro, la

posibilidad de efectuar teleméaticamente todos los tramites administrativos.

Actualmente cuenta con un contenido muy completo en cuanto a informacion y
descripcion detallada de los procedimientos y ofrece la posibilidad de descarga de

formularios y solicitudes.

Hasta ahora en Espafia contamos con la “Ventanilla Gnica empresarial” que no deja
de ser un portal con enlaces o links de las web de las Administraciones Publicas y
Camaras de Comercio a ellas adheridas y que actualmente se incardina en la
Plataforma del “060”.

La Ventanilla Gnica de la Directiva, podia haber seguido éste modelo, pero el Estado
ha optado por configurarla como un portal nacional que integre las informaciones y
tramitaciones de todas las Administraciones Publicas. Es interesante ver la web del
ministerio de Economia y Hacienda en cuyo apartado dedicado a la trasposicion de

la Directiva, se define el esquema de la Ventanilla Unica.

La Comisién Europea, también dictard normas de desarrollo de la ventanilla Gnica
con el fin de facilitar la interoperabilidad entre todas las de los distintos estados

miembros.

Por otra parte, la Ley “Omnibus” incorpora la futura modificacion del articulo 70 bis
de la Ley de Bases de Régimen Local, en el que se incluira la obligacion de contar

con esta Ventanilla Unica.
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La ventanilla Unica empresarial que a la fecha dispone el Ayuntamiento de Jerez, va
a facilitar el trabajo, pues tal como he comentado antes, el sistema de informacién y

su contenido es muy extenso y completo.

Aparte de todo lo anterior, un problema que ha de resolverse es el del idioma. En la
Union Europea hay 23 lenguas oficiales: aleman, bulgaro, checo, danés, eslovaco,
esloveno, espafiol, estonio, finés, francés, griego, hangaro, inglés, italiano, irlandés,

leton, lituano, maltés, neerlandés, polaco, portugués, rumano y sueco.

Este multilingliismo, supone a la Unién Europea un coste en traductores que alcanza

anualmente una media de 1.200 millones de euros.

La Directiva de servicios recuerda el derecho de los Estados miembros a exigir
traducciones no juradas de documentos en sus propias lenguas oficiales, pero no
podemos ignorar el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea, que establece el “derecho de toda persona a dirigirse a las
Instituciones de la Unién, en una de las lenguas oficiales y de recibir contestacion en

esa misma lengua”

En esta linea, en el articulo 7.5 de la Directiva, dispone que los Estados miembros
y la Comision, tomardn medidas complementarias para fomentar que en las
ventanillas Unicas pueda accederse a la informacion en todas las lenguas
comunitarias

Con este marco legal tenemos:

e La Ventanilla Unica que exista en cada Estado, debera estar preparada para

los 23 idiomas, tal como lo esta el portal de la web Europa (europa.eu).

e Los formularios e impresos deberan estar preparados en las 23 lenguas

comunitarias.
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e Las Administraciones podran exigir que los documentos se remitan traducidos

e La ciudadania europea podra dirigirse a la Administracion en cualquier idioma
y ésta debera contestarle en el mismo.

Tenemos por tanto otro problema, cuya soluciéon esperemos que no implique coste

alguno a las arcas municipales.

7.- ORDENANZA MUNICIPAL “PARAGUAS” Y “OMNIBUS”

Por ultimo, en prevision de los retrasos que pudieran acontecer en la adaptacion a
la Directiva de la normativa municipal y de sus procedimientos y teniendo en cuenta
que todos los niveles de Administraciones Publicas estamos obligados a su
trasposicion ( SSTC de 8 de marzo y de 22 de abril de 1993, segun las cuales, no
existe una competencia especifica de trasponer las Directivas Europeas, por lo que
la ejecucion del derecho comunitario correspondera a quien ostenta la competencia
de la actividad o norma afectada por la Directiva ) el Ayuntamiento de Jerez esta
barajando la posibilidad de elaborar una Ordenanza Municipal “paraguas”, a
similitud de la Ley, que establezca la inaplicabilidad de toda norma y procedimiento

municipal que vaya en contra de la Directiva.

Algo que no es estrictamente necesario ya que existen multiples sentencias del Alto
Tribunal Europeo, que preconizan que todas las Administraciones Publicas
Europeas tienen la obligacion de interpretar el Derecho nacional de conformidad con
el Derecho comunitario europeo e Inaplicar el Derecho interno que resulte
incompatible con el Comunitario. A tal efecto podemos citar la STJCE de 2 de junio
de 2005, (Koppensteiner GMBH) en la que se pone de manifiesto por el Tribunal,
gue cuando una norma comunitaria establece previsiones que son incondicionales y
suficientemente precisas para conferir un derecho a favor de un particular que éste
puede invocar frente a una institucion publica, el érgano jurisdiccional competente
debe inaplicar las normas nacionales que impidan el cumplimiento de lo dispuesto

en una determinada Directiva.
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La ventaja de la Ordenanza paraguas es que puede servir de cobertura general al
cumplimiento de la obligacion de aplicar la Directiva a tiempo, por parte del

Ayuntamiento.

Piénsese que las Corporaciones Locales al tener que esperar, en muchos casos, a
gue se modifique las normas estatales y autondmicas, éstas podran modificarse a

tiempo, pero ¢llegaremos nosotros?

El proceso de modificacion de las Ordenanzas Municipales es:

e Aprobacion Inicial por el Pleno de la Corporacion

e Exposicién Publica por plazo de 30 dias habiles

e Aprobacion Definitiva

Es decir que el proceso se dilata a lo largo de mes y medio o dos meses, por lo que
podemos concluir que las modificaciones de normas estatales o autonémicas que
afecten a ordenanzas municipales, deben entrar en vigor como muy tarde en
octubre, si entra mas tarde, las Corporaciones Locales no tendran tiempo material

para el procedimiento de modificacién de las Ordenanzas.

Y no debemos pasar por alto la Disposicion Final 42 del Proyecto de Ley, que
establece el principio de que si alguna Administraciéon Publica espafiola incumple la
Directiva y como consecuencia de ello, el Reino de Espafia es sancionado, la
Administracion del Estado instruira un expediente de responsabilidad que podra
terminar con la deduccion de la PIE por el importe de la sancién que corresponda.

Por todo ello, contar con una Ordenanza Municipal “paraguas” de la Directiva de
Servicios, aun siendo innecesaria, podria dar cierta tranquilidad al Ayuntamiento,
pudiéndose considerar que hay cierto grado de cumplimiento de la aplicacién de la
Directiva de Servicios.
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Otra opcién puede ser, aprobar las modificaciones de Ordenanzas Municipales
necesarias para la aplicacion de la Directiva, condicionando la vigencia, de aquellas
que requieran una modificacion normativa estatal o autondmica, a la entrada en

vigor de estas ultimas.
Es decir, podremos modificar la parte para la que tenemos competencia
(normalmente la de tramitaciones y requisitos) y supeditaremos la vigencia, de la

parte cuya competencia normativa es de otras Administraciones.

En cualquier caso, poco tiempo queda de margen para poder desarrollar todo el
proceso hasta aqui descrito.

Jerez, mayo de 2009

Ma del Milagro Pérez
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